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Wstep

Na podstawie przepisow ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych oraz Uchwaty Nr XV/164/2025 Rady Miasta Skarzyska-Kamiennej
z dnia 19 maja 2025 r., z dniem 1 lipca 2025 r. utworzono Centrum Uslug Spotecznych
w Skarzysku-Kamiennej poprzez przeksztalcenie funkcjonujgcego Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Skarzysku-Kamiennej.

Utworzenie Centrum Ushlug Spotecznych w Skarzysku-Kamiennej jest zwigzane z realizacja
projektu pn. ,,Centrum Ustug Spotecznych w Skarzysku-Kamiennej”, wspoHinansowanego
z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) w ramach programu regionalnego
Fundusze Europejskie dla Swictokrzyskiego 2021-2027, realizowanego w okresie
od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2027 r. Catkowita warto$¢ projektu wynosi 9 379 050,27

zt.

Celem glownym projektu jest zwickszenie dostgpnosci ustug spotecznych odpowiadajacych
na zdiagnozowane potrzeby mieszkancow Skarzyska-Kamiennej. Poprzez Centrum Ustug
Spotecznych ustugi (uzupeliajace dotychczasowa pomoc spoteczng) sa koordynowane
1 spersonalizowane. Integracja rozproszonych zasobéw pozwoli efektywniej wykorzysta¢ lokalng
infrastrukture 1 skuteczniej zaspokaja¢ potrzeby w ramach sprofilowanych pakietow ustugowych.
Priorytetem w zakresie dziatalno$ci Centrum Ustug Spotecznych w Skarzysku - Kamiennej jest
zbudowanie lokalnego systemu ustug spolecznych, §wiadczacego kompleksowe,
spersonalizowane ustugi spoteczne dla ogotu mieszkancow. Proces ten opiera si¢ na dwoch

waznych filarach:

1. Utworzeniu bazy ushug spotecznych, swiadczonych w CUS w sposob zintegrowany (wybor
ustug sposrod ogdtu dostgpnych, z obszaréw wymienionych w ustawie) — integracja przez
CUS  uslug  dotychczas  rozproszonych i1 $§wiadczonych przez rozne instytucje,
co pozwoli na efektywne wykorzystanie istniejgcej infrastruktury spoteczne;.

2. Realizacji ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spotecznych (zwanym dalej
w skrocie PUS), skierowanych do osob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow

o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow.

Istotng cechg PUS Programu Uslug Spofecznych jest kompleksowos¢ pomocy, oznaczajaca

sprofilowane pakiety ustug, §wiadczone przez specjalistow reprezentujacych rézne zawody



pomocowe, uzupelniane wsparciem spotecznym oferowanym przez czlonkéw lokalnej

spotecznos$ci w trybie pomocy sasiedzkiej, grup samopomocowych czy wolontariatu.

W okresie od 1 lipca 2025 r. do 30 czerwca 2026 r. realizowany byt II kamien milowy projektu
pn. ,,Realizacja Planu Wdrazania Centrum Uslug Spolecznych”. W ramach tego etapu
wdrazano zaplanowane ustugi spoteczne odpowiadajace na potrzeby mieszkancow Skarzyska-

Kamienne;.

Dotychczasowa realizacja dziatan wskazuje na znaczne zainteresowanie mieszkancow
oferowanym wsparciem oraz potwierdza potrzebe dalszego rozwijania lokalnego systemu ustug
spotecznych. Uzyskane informacje zwrotne od uczestnikow wskazuja na przydatnosc,

dostepnos¢ oraz dostosowanie oferowanych ustug do indywidualnych potrzeb.

Program opracowany zostal na podstawie art. 4 1 5 ustawy z dnia 19 lipca 2019 .
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 165).
Zgodnie z art. 4 ust. 2 ww. ustawy uchwala w sprawie przyjecia Programu stanowi akt prawa

miejscowego.



Stowniczek:
1. CUS — Centrum Ushlug Spotecznych w Skarzysku-Kamiennej.

2. Ekonomia spoleczna — dziatalno$¢ podmiotow ekonomii spotecznej na rzecz spotecznosci
lokalnej w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej, tworzenia miejsc pracy dla osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz §wiadczenia ushug spolecznych, realizowana
w formie dzialalno$ci gospodarczej, dziatalnos$ci pozytku publicznego i innej dziatalnos$ci
o charakterze odptatnym. Opracowano na podstawie art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022

1. 0 ekonomii spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 806 ze zmianami).
3. JST — jednostka samorzadu terytorialnego.
4. Podmioty ekonomii spoltecznej (PES):

* spotdzielnia socjalna,

» warsztat terapii zajeciowej 1 zaktad aktywnosci zawodowej,

+ centrum integracji spotecznej i klub integracji spoteczne;j,

* spoldzielnia pracy, w tym spotdzielnia inwalidow i spoldzielnia niewidomych
oraz spoldzielnia produkc;ji rolnej,

* organizacja pozarzadowa, o ktorej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003
r. 0 dzialalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie (Dz. U. z 2025 r. poz. 1338
z pozn. zm.), z wyjatkiem partii politycznych, europejskich partii politycznych,
zwigzkéw zawodowych 1 organizacji pracodawcow, samorzadéw zawodowych,
fundacji utworzonych przez partie polityczne 1 europejskich fundacji politycznych
(w tym: fundacje 1 stowarzyszenia), podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1, 2
lub 4 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego

1 0 wolontariacie (Dz. U. z 2025 r. poz. 1338 z pdzn. zm.).

Opracowano na podstawie art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spoteczne;j

(Dz. U. 2 2025 r. poz. 806).

5. Program - Program Ustug Spotecznych w Gminie Skarzysko-Kamienna.



Nazwa i cel Programu

Celem glownym Programu Uslug Spolecznych w Gminie Skarzysko-Kamienna
jest zwigkszenie dostgpu do kompleksowej oferty ustug spotecznych, odpowiadajacych
na zdiagnozowane potrzeby mieszkancoéw Skarzyska-Kamiennej, w szczegdlnosci rodzin,
seniordw, o0sOb z niepelnosprawnosciami oraz oséb o rdéznym statusie spotecznym
1 zawodowym, poprzez rozwdj i zwigkszenie dostepnosci tych ustug, z zachowaniem zasady
deinstytucjonalizacji 1 zapewnienia powszechnego dostepu do tych ustug przy pomocy
Centrum Uslug Spotecznych, przy jednoczesnym zwigkszeniu zaangazowania partneréw

lokalnych w tym organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Realizacja celu gléwnego opiera si¢ na trzech wzajemnie uzupetniajacych si¢ celach

szczegotowych:

1) Zwigkszenie dostepu do ustug spotecznych dla réznych grup mieszkancéw Skarzyska-
Kamiennej;
Dziatania prowadzace do realizacji celu beda skoncentrowane na realizacji ustug spotecznych
odpowiadajacych na potrzeby mieszkancow. Podejmowane dziatania pozwolg na udzielanie
kompleksowej, spersonalizowanej pomocy mieszkancom Skarzyska-Kamiennej, o ktorych
mowa w art. 2 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
Rezultatem podejmowanych dziatan bedzie wzrost dostgpnosci do kompleksowych ustug

spotecznych dla mieszkancéw Skarzyska-Kamienne;.

2) Zapewnienie wysokiej jakosci ustug spotecznych;
Srodkiem realizacji celu jest odpowiednie zarzadzanie procesem $wiadczenia ushug
spotecznych. Ustugi spoteczne bgda Swiadczone przez specjalistow reprezentujacych rozne
zawody pomocowe, ktérzy sg zatrudnieni u roéznych ustugodawcoéw, wspotpracujacych
z Centrum Ushlug Spotecznych. Kazdy z nich powinien zachowa¢ odpowiednie standardy
jakosci realizowanych ustug, a ich praca powinna by¢ na biezaco monitorowana. W efekcie
rezultatem podejmowanych dzialan stanie si¢ wysoka jako§¢ ushug spotecznych dzieki

standaryzacji 1 monitorowaniu ustug spotecznych.



3) Rozwoj wspotpracy miedzysektorowe;;
Bardzo waznym elementem utworzenia Centrum Ustug Spolecznych jest koordynacja ustug
spotecznych z réznych systemow pomocy spolecznej, polityki rodzinnej, promocji i ochrony
zdrowia, kultury, polityki prorodzinnej, wspierania 0osob z niepelnosprawnosciami. Celem jest
integrowanie i koordynowanie ustug $wiadczonych przez réznych lokalnych ustugodawcow
(publicznych 1 niepublicznych) wspotpracujacych z centrum. Ostatecznym rezultatem
podejmowanych dziatan bedzie utworzenie lokalnej sieci ustugodawcow, zwiekszenie udziatu

w realizacji ustug spotecznych podmiotéw ekonomii spoteczne;.

Programu Ustug Spotecznych to proces rozwoju ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej
— blisko domu, opartych w wigkszym stopniu na profilaktyce, z uproszczeniem procedur
1 niwelowaniem ograniczen oraz na tworzeniu pomocy sasiedzkiej i wsparciu lokalnych
srodowisk. Mozliwo$¢ uzyskania informacji o ustugach spotecznych w jednej instytucji przez
mieszkancow oznacza kompleksowa i profesjonalng obstuge oraz wigkszy dostep i komfort
dla zainteresowanych oséb. Program przyczyni si¢ do poprawy jakos$ci zycia mieszkancow
Skarzyska-Kamiennej poprzez realizacj¢ kompleksowych dziatan zaspokajajacych
ich oczekiwania 1 deficyty wynikajace z przeprowadzonej Diagnozy potrzeb

1 potencjalu wspolnoty samorzadowej Skarzyska-Kamienne;.

Dla sprawnej realizacji zalozen Programu wykorzystany zostanie istniejacy potencjat lokalny
— przy Scistej wspdlpracy z placowkami o§wiatowymi, instytucjami kultury 1 sportu, Policja,
Centrum Integracji Spotecznej, organizacjami pozarzadowymi, podmiotami ekonomii
spotecznej, radami osiedli oraz innymi lokalnymi podmiotami dzialajacymi na rzecz
mieszkancow. Przewiduje si¢ promowanie aktywnosci organizacji pozarzadowych oraz rozwoj

partnerstw stluzacych realizacji ustug 1 inicjatyw spotecznych.

Wspierane beda takze podmioty ekonomii spotecznej, w tym przedsigbiorstwa spoleczne —
m.in. poprzez stosowanie klauzul spotecznych w zamowieniach publicznych. Ponadto zaktada
si¢ wspolprace z sektorem prywatnym i lokalnymi przedsigbiorcami, obejmujacg wspolne
realizowanie ustug spotecznych, wspieranie inicjatyw lokalnych, wolontariat oraz kooperacje

biznesu z podmiotami ekonomii spoleczne;.

Tryb opracowania, przyjecia, realizacji 1 oceny Programu wynika w szczegolnos$ci z art. 4-7

ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.


https://m.in/

Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji

Realizatorem Programu Ustug Spotecznych w Skarzysku Kamiennej jest Centrum Ustug
Spotecznych. Wykonawcami ustug zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy o realizowaniu ushug

spotecznych przez centrum ustug spotecznych moga by¢:

1. CUS;

2. Urzad Miasta Skarzyska Kamiennej;

3. Jednostki organizacyjne Skarzyska Kamiennej;

4. organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.
z 2025 r. poz. 1338 z pézn. zm.), wylonione zgodnie z przepisami tej ustawy;

5. podmioty wytonione zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2026 r. poz. 793);

6. podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011

r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2026 r. poz. 156 z p6ézn. zm.).

Realizacja Programu Uslug Spolecznych bedzie przebiega¢ w oparciu zasady powszechnosci,
podmiotowosci, kompleksowos$ci, wspdipracy, pomocniczosci oraz wzmacniania Wwiezi
spotecznych. Istotnym wyzwaniem jest wiaczanie mieszkancéw w proces projektowania

1 organizacji ushug, a takze tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci ushugodawcow.

Istotng role w angazowaniu spolecznosci odgrywa Organizator Spotecznosci Lokalnej, ktory —
zgodnie z Planem Organizowania Spolecznosci Lokalnej — prowadzi dziatania sluzace
rozpoznawaniu potrzeb mieszkancow oraz realizuje przedsigwzigcia animacyjne
1 integracyjne dostosowane do zidentyfikowanych potrzeb. W ramach tego podejscia
kontynuowane 1 rozwijane beda rowniez inicjatywy oparte na wolontariacie, samopomocy

oraz wsparciu sgsiedzkim.



Tabela nr 1. Etapy Realizacji Programu.

Etap | Dzialanie Termin  koncowy
realizacji

1. Uchwata Rady Miasta Skarzyska-Kamiennej w sprawie przyjecia do X.2026
realizacji Programu Ustug Spotecznych w Gminie Skarzysko-
Kamienna.

2. Swiadczenie, koordynowanie i monitorowanie ustug spotecznych. X11/2027

3. Ocena realizacji Programu. 1/ 2028

4, Sporzadzenie informacji z realizacji Programu. 11/2028

Zrodto: opracowanie wlasne

Okres realizacji Programu

Program Ustug Spotecznych bedzie realizowany od dnia wej$cia w zycie uchwaty Rady Miasta
Skarzyska-Kamiennej do dnia 31 grudnia 2027 r. Ushlugi objete Programem finansowane
sa w ramach projektu wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus (EFS+) w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swictokrzyskiego
na lata 2021-2027. Co istotne, Miasto Skarzysko-Kamienna, dziatajace za posrednictwem
Centrum Ustug Spotecznych, zachowuje jednoczesnie mozliwos$¢ wdrazania rownoleglych
przedsigwzie¢ o zblizonym charakterze, co pozwala na elastyczne 1 szybkie reagowanie

na biezaco pojawiajgce si¢ wyzwania spoteczne.

Wyniki i wnioski z Diagnozy Potrzeb i Potencjalu Wspolnoty Samorzadowej

Program Uslug Spolecznych w Gminie Skarzysko-Kamienna zostal opracowany
z uwzglednieniem wynikéw Diagnozy Potrzeb i1 Potencjalu Wspolnoty Samorzadowe;.
Diagnoza obejmowala analiz¢ danych zastanych oraz badania iloSciowe 1 jako$ciowe
prowadzone wsrod mieszkancoéw i lokalnych interesariuszy. Jak obrazujg ponizsze wykresy
(dotyczace brakujacych ustug oraz grup docelowych), diagnoza ujawnita przede wszystkim
narastajace potrzeby seniordw i 0sob z niepelnosprawnosciami, luki w dostgpnosci poradnictwa
specjalistycznego, bariery instytucjonalne, a takze wyrazny imperatyw rozwoju lokalnego

rynku ustug spotecznych we wspotpracy z sektorem pozarzagdowym i ekonomig spoteczng.



Wykres nr 1. Brakujace ustugi spoleczne w Skarzysku-Kamiennej

AKTYWNOSC FIZYCZNA, SPORT

11

ZAJECIA DLA MLODZIEZY 1)
ZAJECIA DLA DZIECI )
WSPARCIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO )
KULTURA ~
OCHRONA ZDROWIA ~
REKREACJA ©
PROMOCJA ZDROWIA | PROFILAKTYKA ©
AKTYWIZAJCA ZAWODOWA ©
WSPARCIE OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI 0
WSPARCIE SENIOROW 0
MIEJSCA SPEDZANIA CZASU WOLNEGO <
EDUKACJA
WSPIERANIE RODZIN
ZIELONE MIEJSCA, PARK
LEKARZE SPECJALISCI
POMOC PRAWNA
INTEGRACJA MIESZKANCOW
AKTYWIZACJA SPOLECZNA
REHABILITACJA
BASEN
OPIEKA NAD DZIECMI W CZASIE ZAMKNIECIA...
ORGANIZACJA TURNIEJOW SPORTOWYCH
OFERTA DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

3/3/33/3/3

2,222 2 2

Zrodto: Raport z badan ilociowych i jakosciowych Diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej Skarzyska-Kamiennej
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Wykres nr 2. Grupy kategorialne mieszkancow, do ktorych powinny by¢ kierowane ustugi spoleczne (dane w %)

OSOBY Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI ORAZ
CZtONKOWIE ICH RODZIN

48

SENIORZY ORAZ CZtONKOWIE ICH RODZIN

34

RODZINY Z DZIECMI

28

OSOBY CHORE LUB ZABURZONE PSYCHICZNIE ORAZ
CZtONKOWIE ICH RODZIN

OSOBY BEZROBOTNE, W TRUDNEJ SYTUACIJI
NARYNKU PRACY

25

21

OSOBY DOZNAJACE PRZEMOCY DOMOWE]J

19

RODZINY ZW KRYZYSIE, Z PROBLEMAMI ~
OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZYMI

OSOBY PRACUJACE ZAWODOWO, W TYM W WIEKU
AKTYWNOSCI ZAWODOWE]) -

OSOBY SAMOTNIE WYCHOWUJACE DZIEC| s -
MtDOE MAMY mEEESSsSsSSSsss— O

OSOBY ZYJACE W UBOSTWIE

11

OSOBY | RODZINY Z PROBLEMEM UZALEZNIEN DS o

OSOBY W KRYZYSIE BEZDOMNOSC| mem—— o

IMIGRANCI

i

Zrodto: Raport z badan ilociowych i jakosciowych Diagnozy potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej Skarzyska-Kamiennej



Charakterystyka i przewidywana liczba osob objetych Programem

Ustugi spoteczne okreslone w Programie odpowiadaja na potrzeby i oczekiwania wynikajace

z przeprowadzonej Diagnozy potrzeb i potencjalu wspdlnoty samorzadowej Skarzyska-

Kamiennej. Program Ustug Spotecznych obejmuje wsparciem nastepujace grupy docelowe:

1
2
3.
4

Dzieci i mlodziez,
Osoby starsze (seniorzy),

Osoby z niepetnosprawnosciami,

Kobiety po przebytym zabiegu mastektomii.

Tabela nr 2. przedstawia charakterystyke i przewidywang liczbe oséb objetych programem.

Tabela nr 2. Charakterystyka i przewidywana liczba osob objetych Programem.

Lp. | Grupa docelowa Charakterystyka Przewidywana liczba osob
objetych wsparciem
1. Dzieci i mtodziez Osoby w wieku 6-18 lat, min. 310 os6b w ustugach
pozostajace w procesie wspierania rodziny
edukacji. i pieczy zastgpczej oraz
711 os6b w badaniach
przesiewowych
2. Osoby starsze (seniorzy) Osoby w wieku 60+ min. 191 os6b; dodatkowo
Kobiety, 65+ Mgzczyzni, W | 120 0s6b w wyjazdowym
tym z obnizong wsparciu zdrowotno-
sprawnos$cia ruchows i profilaktycznym, objetych
sensoryczna, chorobami réwniez ushuga spoteczng
przewleklymi, potrzebujace
wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, z
ryzykiem izolacji.
3. | Osoby z niepelnosprawnosciami Osoby z min. 90 os6b
niepetnosprawnos$cig m.in.
ruchowag, sensoryczna,
intelektualna i wymagajace
wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu.
4. Kobiety po przebytym zabiegu | Kobiety po zabiegu min. 60 osob

12




mastektomii mastektomii w roznych
etapach leczenia,
0 zréznicowanym stanie

zdrowia.

Przewidywana liczba osob objetych wsparciem w ramach | minimum 1272 osoby

Programu (ogélem)

Zrbdlo: opracowanie wlasne

Przewidywana liczba 0s6b objetych wsparciem przy poszczegodlnych grupach docelowych
nie podlega prostemu sumowaniu, poniewaz jedna osoba moze korzysta¢ z wigcej niz jednej
formy wsparcia. Szacuje si¢, ze z Programu Ustug Spolecznych skorzystaja minimum 1272
osoby. Liczba o0so6b korzystajacych z ustug bedzie na biezagco monitorowana, a wyniki

monitoringu mogg stanowi¢ podstawe do modyfikacji oferty ustug.

Okreslenie ustug spolecznych oferowanych w Programie wraz z katalogiem

ustug spolecznych.

Zakres ustug spolecznych zostat okreslony w art. 2 ustawy o realizowaniu ushug spotecznych
przez centrum uslug spotecznych. Obejmuje szeroki wachlarz wsparcia, wykraczajacy poza
tradycyjna pomoc spoteczng. W ramach Programu Ustug Spolecznych w Gminie Skarzysko-

Kamienna przewiduje si¢ m.in. realizacje ustug z zakresu:

1. Promoc;ji i ochrony zdrowia;

2. Pobudzania aktywno$ci obywatelskiej.

Katalog ustug spotecznych okre§lonych w programie przedstawia Tabela nr 3, w ktorej ustugi

oferowane grupom docelowym przyporzadkowano do zakreséw wynikajacych z ustawy.

Tabela nr 3. Katalog ushug spolecznych.

Nazwa ustugi Preferowany Grupa docelowa,
realizator/
planowany Wymagane dokumenty

sposéb zlecenia (jezeli dotyczy)

ushugi (jezeli

dotyczy)
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Potkolonie

PES/NGO

Dzieci 1 mtodziez

profilaktyczno- PZP -klauzule

edukacyjne spoleczne

dla dzieci w okresie

ferii zimowych

Potkolonie PES/NGO Dzieci i mtodziez

profilaktyczno-
edukacyjne

dla dzieci w okresie

PZP -klauzule

spoteczne

wakacji

Indywidualna terapia Podmiot inny niz | Dzieci i mtodziez z niepelnosprawnosciami

sensoryczna PES/ NGO Dokument potwierdzajacy niepelnosprawnos¢
PZP dziecka, w szczeg6lnosci orzeczenie

0 niepelnosprawnosci / stopniu
niepelnosprawnosci, dokument poswiadczajacy
stan zdrowia wydany przez lekarza albo orzeczenie
o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydane

ze wzgledu na niepelnosprawnoseé.

Grupowy trening

Podmiot inny niz

Dzieci i mtodziez z niepetnosprawno$ciami

umiejetnosci PES/ NGO Dokument potwierdzajacy niepelnosprawnos¢
spolecznych PZP dz1ecl§a - zgodnie z dokumentami wskazanymi
powyzej.
Indywidualna terapia Podmiot inny niz | Dzieci i mtodziez z niepelnosprawnosciami
biofeedback PES/ NGO Dokument potwierdzajacy niepelnosprawnos¢
PZP dziecka — zgodnie z dokumentami wskazanymi
powyzej.
Indywidualna terapia Podmiot inny niz | Dzieci i mlodziez z niepelnosprawnosciami
pedagogiczna PES/ NGO Dokument potwierdzajacy niepelnosprawnosc¢
P7ZP dziecka — zgodnie z dokumentami wskazanymi
powyzej.
Indywidualny trening | Podmiot inny niz | Dzieci i mlodziez z niepelnosprawnosciami
reki PES/ NGO Dokument potwierdzajacy niepelnosprawnos¢
P7ZP dziecka — zgodnie z dokumentami wskazanymi
powyzej.
Badania przesiewowe | Podmiot inny niz | Dzieci i mlodziez. w tym dzieci i mlodziez
dla dzieci PES/ NGO z niepetlnosprawno$ciami.
i mtodziezy - dzialania | PZP

o charakterze
diagnostycznym lub

profilaktycznym
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Leczenie w ramach

PES/NGO

Kobiety po przebytym zabiegu mastektomii

opieki PZP-klauzule

dlugoterminowej spoteczne Dokumentacja medyczna potwierdzajaca przebyty

kobiet po mastektomii zabieg mastektomii. Dokument dotyczacy braku
przeciwwskazan wytacznie wtedy, gdy wymaga
tego charakter lub procedura realizacji konkretnego
zabiegu.

Wyjazdowe wsparcie | PES/NGO Osoby starsze (seniorzy).

zdrowotno-

PZP-klauzule

W przypadku oso6b starszych (seniorow)
z niepetlnosprawno$ciami - dokument

profilaktyczne dla spoteczne : : . .
potwierdzajacy niepetnosprawnos¢.

0s6b starszych.

Specjalistyczne ustugi | PES/NGO Osoby starsze, osoby potrzebujace wsparcia w

opiekuncze

PZP-klauzule

spoleczne

codziennym funkcjonowaniu oraz osoby z
niepelnosprawnosciami — odpowiednio do
indywidualnych potrzeb.

W przypadku osoby z niepelnosprawnoscia -
dokument potwierdzajacy niepetnosprawnosc.

Ustuga transportu
indywidualnego

JST

Osoby starsze, osoby potrzebujace wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu oraz osoby z
niepelnosprawnosciami — odpowiednio do
indywidualnych potrzeb.

W przypadku osoby z niepetnosprawnoscig -
dokument potwierdzajacy niepetnosprawnosc.

Ustuga porzadkowo-

Podmiot inny niz

Osoby potrzebujace wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym osoby starsze i osoby z

remontowa (drobne PES/ NGO . L
niepetnosprawnosciami.

prace) pzp W przypadku osoby z niepetnosprawnoscia —
dokument potwierdzajacy niepetnosprawnosc.

Ustuga porzadkowo- Podmiot inny niz | Osoby potrzebujace wsparcia w codziennym

remontowa PES/ NGO fanq onowaniu, wtym osoby starsze i osoby z
niepetnosprawnos$ciami.

(gruntownego PZP

sprzatania w miejscu

zamieszkania)

W przypadku osoby z niepelnosprawnoscia —
dokument potwierdzajacy niepetnosprawnosc.

Zrédlo: opracowanie wlasne

Uzupehieniem ushug spotecznych objetych Programem sa dziatania realizowane w ramach
organizowania spotecznosci lokalnej, zgodnie z Planem Organizowania Spotecznosci Lokalne;j
(POSL), w tym inicjatywy lokalne stuzace aktywizacji i1 integracji wspolnoty samorzadowej
oraz wzmacnianiu wiezi spolecznych mieszkancéw, jednak nie stanowig odrebnych ustug
spotecznych, do ktérych kwalifikowanie odbywa si¢ w trybie art. 3542 ustawy o realizowaniu

ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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Warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania

z ushug spolecznych okreslonych w Programie

Odbiorcami Programu beda osoby zakwalifikowane do uczestnictwa w projekcie pn. ,,Centrum
Ustug Spotecznych w Skarzysku-Kamiennej”. Do udzialu w Programie mogg zostac
zakwalifikowane osoby zamieszkujace, uczace si¢ lub pracujace na obszarze Gminy
Skarzysko-Kamienna, spelniajace warunki kwalifikowania okre§lone w Programie

oraz w dokumentacji projektu.

Zgodnie z art. 35 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
kwalifikowanie 0sob zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okre§lonych
w Programie odbywa si¢ za posrednictwem centrum, na wniosek osoby zainteresowane;j,

jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

Kwalifikowanie odbywa si¢ z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajacych z budzetu
przeznaczonego na realizacj¢ Programu. Ustugi maja charakter powszechny i nie wymagaja
wydawania decyzji administracyjnych. Jedynie odmowa zakwalifikowania wymaga wydania
decyzji.

Proces kwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych w Programie sklada

si¢ z nastgpujacych etapow:

1. Etap zgloszeniowy — przyjeciec w centrum uslig spolecznych kompletnego
1 prawidlowo wypelnionego wniosku o zakwalifikowanie do korzystania z ustug
spotecznych (formularza rekrutacyjnego) od osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego i1 przekazanie go do dalszego rozpatrzenia.

2. Etap diagnostyczny — przeprowadzenie przez Koordynatora IPUS w porozumieniu
z wnioskodawcg w celu rozpoznania indywidualnych potrzeb danej osoby.

3. Etap weryfikacyjny — obrady komisji rekrutacyjnej, ktdra ocenia zgloszenia pod katem
kryteriow formalnych 1 premiujacych.

Do kryteriow formalnych, czyli niezbednych do uczestnictwa w projekcie, naleza:

1. Zamieszkiwanie, uczenie si¢ lub pracowanie na obszarze miasta Skarzysko—Kamienna.
2. Zgloszenie potrzeby wsparcia w ramach Centrum Ushlug Spotecznych.
3. Niekorzystanie roéwnocze$nie z takiej samej formy wsparcia w innym projekcie

wspotfinansowanym z EFS+ lub ze §rodkéw krajowych.
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Spetienie kryterium nr 1 oraz nr 3 potwierdzane jest na podstawie o$wiadczenia
wnioskodawcy lub jego przedstawiciela ustawowego/opickuna faktycznego, natomiast
spetnienie kryterium nr 2 — na podstawie wniosku osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego. O$wiadczenia sktadane s3 pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen, zgodnie z art. 36 ust. 2 ustawy

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Kryteria premiujgce sa kryteriami dodatkowymi, stuzagcymi ustaleniu pierwszenstwa
w rekrutacji do projektu. Tabela nr 4, obrazuje szczegdlowy wykaz kryteriow, przypisang
do nich liczb¢ punktow (maksymalng do uzyskania) oraz wymagany sposob
dokumentowania. Niespelnienie kryterium premiujgcego nie wyklucza z mozliwosci
korzystania z ustugi, jezeli osoba spetnia warunki kwalifikowania wtasciwe dla tej ustugi.
Dokumenty potwierdzajace kryteria premiujagce s3 wymagane wylacznie wtedy, gdy osoba

powotluje si¢ na dane kryterium. Ponizsza tabela obrazuje:

Tabela nr 4. Kryteria premiujace.

Kryterium Punkty | Sposéb dokumentowania
Znaczny lub umiarkowany stopien 10 Orzeczenie o niepetnosprawnosci
niepelnosprawnosci; niepelnosprawnosé lub inny dokument potwierdzajacy
sprzezona; choroby psychiczne; stopien

niepelnosprawnos¢ intelektualna; cato§ciowe niepetnosprawnosci/orzeczenie
zaburzenia rozwojowe (ICD-10) rOwnowazne.

Korzystanie z programu FE PZ 9 Oswiadczenie.

Zamieszkiwanie samotnie 8 Oswiadczenie.

Dziecko wychowujace si¢ poza rodzing 7 Zaswiadczenie lub oswiadczenie.
biologiczng

Niekorzystna sytuacja, w tym ubostwo, 6 Zaswiadczenie z instytucji pomocy
wykluczenie spoteczne lub dyskryminacja, albo spotecznej/innej instytucji albo
zagrozenie tymi zjawiskami o$wiadczenie uczestnika.
Utrudniony dostep do ustug w obszarze zdrowia 5 Oswiadczenie.

Osoba lub rodzina osoby zagrozonej ubdstwem i 4 Oswiadczenie.

wykluczeniem spotecznym

Osoba starsza 3 Oswiadczenie.

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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W przypadku uzyskania przez kandydatow takiej samej liczby punktow o kolejnosci
zakwalifikowania decyduje kolejno$¢ zgloszenia. Osoby niezakwalifikowane z powodu

wyczerpania limitu miejsc mogg zostac ujete na liscie rezerwowe;.

4. Etap decyzyjny — poinformowanie wnioskodawcy (za posrednictwem Koordynatora
Indywidualnych Planéw Ustug Spolecznych) o przyznaniu miejsca w projekcie,
umieszczeniu na liscie rezerwowej lub o negatywnym rozpatrzeniu wniosku. Odmowa
zakwalifikowania wymaga wydania decyzji administracyjnej.

5. Etap planistyczny — w przypadku potrzeby koordynacji ustug spotecznych, ktére maja by¢
udzielone osobie zainteresowanej przez okres nie krotszy niz 3 miesigce, koordynator
we wspotpracy z uczestnikiem projektu, opracowuje Indywidualny Plan Uslug Spotecznych
(IPUS).

6. Etap finalny — akceptacja (zatwierdzenie IPUS) przez Dyrektora Centrum Ustug
Spotecznych albo przez organizatora ushug spotecznych posiadajacego odpowiednie
upowaznienie ostatecznej tresci [PUS, stanowigcego podstawe do dalszego $wiadczenia

ustug spotecznych.

Wysokos¢ oplat za Swiadczone ushugi oraz system ulg dla uprawnionych oséb

Ustugi spoleczne realizowane przez Centrum Ushug Spotecznych w Skarzysku - Kamiennej
beda $wiadczone nieodptatnie w ramach projektu pn.: ,,Centrum Ushug Spotecznych
w Skarzysku-Kamiennej”, wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus (EFS+) w ramach Programu Regionalnego Fundusze Europejskie
dla Swictokrzyskiego na lata 2021-2027, Dziatanie: FESW.09.04 Zwickszenie dostepnosci

ustug spotecznych i zdrowotnych.

Dane osobowe niezb¢dne do kwalifikowania os0b zainteresowanych

do korzystania z ustug spolecznych

Zgodnie z art. 50 ust. 1. ustawy o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ushug
spotecznych Centrum przetwarza okreslone w Programie dane osobowe, w tym dane osobowe,
o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 1 art. 10 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
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oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych — RODO;
Dz.Urz.UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.):

v" wnioskodawcow,
v’ 0s6b korzystajacych z ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug Spolecznych
oraz cztonkow ich rodzin — w zakresie niezbednym do realizacji zadan Centrum

wynikajacych z ustawy.

W  dokumentacji CUS beda gromadzone i przetwarzane dane osobowe niezbgdne
do kwalifikowania os6b do korzystania z ustug spotecznych, w szczegdlnosci: imi¢ i nazwisko,
data urodzenia, numer PESEL lub inny identyfikator, adres miejsca zamieszkania lub pobytu,
dane kontaktowe, w tym numer telefonu i adres e-mail, dane dotyczace nauki lub pracy
na obszarze Gminy Skarzysko-Kamienna — jezeli s3 niezb¢dne do potwierdzenia spetnienia
warunkow kwalifikowania, dane przedstawiciela ustawowego, opiekuna faktycznego
lub petnomocnika — jezeli dotyczy, a takze — w zakresie niezbednym do kwalifikowania
1 realizacji ustug — dane dotyczace stanu zdrowia, niepelnosprawnos$ci oraz szczegdlnych
potrzeb osoby korzystajacej z ustug, jak rowniez rodzaju, zakresu i miejsca realizacji

przyznanych ushug.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ zgodnie z art. 50 ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spolecznych oraz przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i1 w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie
o ochronie danych). Wobec o0sob, ktérych dane dotycza, realizowany jest obowigzek

informacyjny wynikajacy z art. 13 lub art. 14 tego rozporzadzenia.

Sposéb monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci

realizacji

Monitoring $wiadczonych ustug w ramach realizacji Programu bgdzie procesem niezbednym
dla zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug. Realizacja ustug bedzie monitorowana
kompleksowo, a informacje beda systematycznie i na biezaco zbierane, gromadzone
1 analizowane. Pozwoli to na kontrolg calego systemu ustug oraz umozliwi modyfikacje oferty

ustug. Celem monitoringu bedzie kontrola jakosci 1 dostgpnosci oferowanych ustug
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oraz dostarczenie informacji, ktore pozwolg na dokonanie ewaluacji i wypracowanie
rekomendacji w dalszej perspektywie do tworzenia i realizacji katalogéw ustug oferowanych
mieszkancom. Monitorowanie polegato bedzie w szczeg6lnosci na analizie danych ilosciowych
(dane sprawozdawcze), jakosciowych (ankiety, rozmowy) i finansowych gromadzonych

w trakcie Programu.

Monitorowanie Indywidualnych Planéow Uslug Spolecznych (IPUS)

Monitorowanie [PUS, w przypadku osob, dla ktérych indywidualny plan ustug spotecznych
zostal opracowany, polega na biezacym rejestrowaniu dwoch zasadniczych aspektow:
postepow 1 zmian zachodzacych u poszczegdlnych uczestnikéw oraz zgodnosci $wiadczonych
ustug z przyjetymi standardami przez wykonawcow. Celem tego monitoringu nie jest wylacznie
kontrola, ale przede wszystkim tworzenie przestrzeni do elastycznego reagowania. Umozliwia
ono wprowadzanie dzialan naprawczych, modyfikacje podejscia oraz wdrazanie
alternatywnych rozwigzan, ktore maja zapewni¢ osiaggniecie zaktadanego rezultatu dla danej

osoby lub grupy osob. Uszczegdtowione etapy tego procesu to:

1. Biezace monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych przez
Koordynatoréw Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (KIPUS);

2. Przeprowadzenie przez KIPUS rozmowy podsumowujacej po zakonczeniu realizacji
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych i sporzadzenie opisu przebiegu 1 rezultatow
tych planow (dolaczenie do akt sprawy).

3. Organizacja przez Organizatora Uslug Spotecznych (OUS), co najmniej raz na 3 miesigce
spotkania koordynatorow indywidualnych planéw uslug spotecznych, sluzacego
omoOwieniu realizacji IPUS oraz wspolpracy z wykonawcami ustug spotecznych.
W spotkaniu takim beda mogli uczestniczy¢, na zaproszenie Organizatora Ustlug
Spotecznych, przedstawiciele wykonawcow ustug spotecznych.

4. Przygotowanie co najmniej raz na 6 miesiecy, podsumowania realizacji indywidualnych
planow ustug spotecznych 1 przedstawienie tych dokumentow Dyrektorowi Centrum Ushug

Spotecznych oraz Organizatorowi Spotecznosci Lokalne;.
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Tabela nr 5. Mierniki efektywnosci Programu.

ILOSCIOWE

Miernik

Sposob pomiaru

Liczba 0s6b korzystajacych z ustug

wewnetrzna ewidencja udzielonych ustug

Liczba ustug okreslonych w katalogu ustug

ewidencja ustug okreslonych w katalogu

ustug

Liczba zrealizowanych ustug

wewnetrzna ewidencja realizacji ustug

Liczba podmiotow realizujacych ustugi

ewidencja zawartych umow/ porozumien/

zlecen

Liczba porozumien wspotpracy zawartych w zwigzku

zrealizacja Programu

ewidencja zawartych umow/porozumien

Liczba Indywidualnych Planéw Ushug
Spotecznych

ewidencja IPUS

Liczba 0s6b uczestniczacych w dziataniach OSL

ewidencja 0sob biorgcych udziat np.

w warsztatach, spotkaniach

JAKOSCIOWE
Miernik Spos6b pomiaru
Poziom zadowolenia odbiorcéw ustug ankieta
Terminowos$¢ wykonanych ustug ankieta
Kompetencje 0s6b realizujacych ushugi ankieta

Dostepno$¢ ustug w zakresie odpowiadajacym

potrzebom mieszkancoéw

ankieta

Czytelnos¢ i dostosowanie procedur udzielania ustug

ankieta

Po zakonczeniu realizacji Programu Ustug Spotecznych sporzadzona zostanie informacja
z realizacji Programu. Informacja udostgpniana bedzie na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu Miasta Skarzyska-Kamiennej oraz na stronie Biuletynu Informacji

Publicznej Centrum Ushug Spotecznych w Skarzysku-Kamiennej. Zakres informacji okresla

Zrédlo: Opracowanie wlasne

art. 6 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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Budzet Programu i zrodla jego finansowania

Program Ustug Spolecznych w Skarzysku-Kamiennej nie zaktada ponoszenia odptlatnosci

za realizowane ushugi w okresie jego obowigzywania tj. od dnia wejScia w zycie uchwaty

w sprawie przyjecia Programu do dnia 31 grudnia 2027 r. Realizowane ustugi finansowane

beda w ramach projektu pn.: ,,Centrum Ustug Spotecznych w Skarzysku-Kamiennej”

wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+) w ramach

programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Swigtokrzyskiego 2021-2027. Budzet

projektu wynosi 9 379 050,27 zi, przy czym dofinansowanie ze $rodkéw programu

regionalnego Fundusze Europejskie dla Swictokrzyskiego 2021-2027 wynosi 8 910 097,17 zt

tj. 95,00 % wartosci projektu. Pozostala warto$¢ projektu stanowi wkiad wiasny.
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